Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALREISEN AB 01.11.2024
LIEBER URLAUBSGAST,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit, denn mit lhrer
Buchung erkennen Sie diese Reisebedingungen, die lhnen vor der Buchung
Ubermittelt werden, an. Sie gelten fur alle Pauschalreisen des Reiseveranstalters
. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a-y BGB und der Art. 250 und 252 EGBGB
(Einfuhrungsgesetz zum BGB) und flllen diese aus. Diese Reisebedingungen
gelten nicht fur vermittelte Einzelleistungen (z. B. Fliige als Einzelleistungen,
Tauchpakete als Einzelleistungen sowie die Vermittlung verbundener
Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB. Uber diese erhalten Sie jeweils
gesonderte Informationen. DarUber hinaus gelten diese Reisebedingungen fur
Geschaftsreisen nur insoweit, als diesen kein Rahmenvertrag Uber die
Organisation von Geschaftsreisen zugrunde liegt. Diese Reisebedingungen sind
im Internet abrufbar unter:
https://wirodive.de/fileadmin/08.PDF/AGB-
WIRODIVE .pdf.pagespeed.ce.SFBCO6FB1B.pdf

Fur Pauschalreisevertrage mit der
gelten die nachfolgenden Reisebedingungen:

1. ANMELDUNG

1.1. Fur alle Buchungswege (z.B. direkt beim Veranstalter, telefonisch, online, beim
Reisevermittler etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen des Reiseveranstalters fUr die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fUr seine eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdrtckliche und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.
c) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und
die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdrticklich vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch den
Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher es
dem Kunden ermdglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu
speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf
Papier oder per Email), sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder aulerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur
die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter bezlglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfullt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung
erklart.

1.3. Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (6§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 65la und § 651c BGB, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber
Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS, Whats App) sowie Onlinedienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kundigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber
Reiseleistungen nach § 651a BGB aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers
gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. BEZAHLUNG
2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis

vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde.

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Bei
Sonderreisen/Gruppenreisen/Schiffsreisen ist mit Erhalt der Reisebestatigung
eine Anzahlung in Hohe von 30% des Reisepreises und eine weitere Anzahlungin
Hohe von 15% des Reisepreises bis 12 Monate vor Abreise fallig. Die Restzahlung
wird 8 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist
und das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters, aus dem in Ziffer 8.2. genannten
Grund, nicht mehr ausgetibt werden kann.

Bei Sondertarifen von Fluggesellschaften besteht die Moglichkeit, die
Gesamtsumme fUr den Flug direkt nach Buchung einzufordern, soweit dies
vertraglich vereinbart wurde. Die erforderlichen Reiseunterlagen werden dem
Reisenden nach Erhalt der Restzahlung spatestens 14 Tage vor Reisebeginn per
E-Mail oder auf Wunsch per Post zugeschickt.

2.2. leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den  vereinbarten  Zahlungsfalligkeiten, obwohl  der
Reiseveranstalter zur ordnungsgemalen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfullt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Zurtckbehaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist der Reiseveranstalter berechtigt nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gem.
Ziffer 5 zu belasten.

2.3. Reisezahlung mit Kreditkarte

=

Alle bei der WIRODIVE Tauch- und Erlebnisreisen GmbH gebuchten Reisen
kdénnen Sie bequem und einfach mit lhrer Kreditkarte und im SEPA-
Lastschriftverfahren bezahlen. Wir akzeptieren Master-, Visa- und EC Karten.

Bei 0.g. Zahlung bendtigt der Reiseveranstalter (ggf. Uber Inre Vertriebsstelle) ein
sogenanntes ,Mandat’, das die Belastung lhres Girokontos bzw. lhrer Kreditkarte
mit dem zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung) erlaubt. Das Mandat ist Teil
der von Ihnen anerkannten Reisebestatigung.

3. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN, DIE NICHT
DEN REISEPREIS BETREFFEN

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche
Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, Telefon, SMS/Whats App
oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren.

3.3. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist

. entweder die Anderung anzunehmen

. oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtckzutreten

. oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der

Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegenlber dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zurticktreten.

Wenn der Kunde gegenuiber dem Reiseveranstalter nicht oder nichtinnerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer 3.2. in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.

Eventuelle Gewahrleistungsansprliche bleiben unberlihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte WIRODIVE Tauch- und
Erlebnisreisen GmbH fur die Durchflihrung der geanderten Reise bzw. Ersatzreise
bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Reisenden der
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Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu erstatten.

3.4. Halbes Doppelzimmer / Halbe Doppelkabine

Falls sich der Reiseteilnehmer fUr eine halbe Doppelkabine / -zimmer (ohne
Mehrkosten) anmeldet, ist der Reiseveranstalter berechtigt, eine weitere Personin
diese Kabine/dieses Zimmer zu buchen. Auf unterschiedliche Geschlechter kann
aber muss seitens des Reiseveranstalters keine Rucksicht genommen werden.

4. PREISANDERUNGEN NACH VERTRAGSABSCHLUSS

4.1. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhdhung der im Gesetz genannten Kosten, wie z.B. Kerosinpreis,
Devisenkosten und Steuern oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder FlughafengebUhren entsprechend wie folgt zu andern:

4.1.1. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen.

412. In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhdhungsbetrag flr den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter von
dem Reisenden verlangen.

4.1.3. Werden die beim Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen-, Flughafen-, Nationalpark- oder Marineparkgebuhren 0.4. gegenuber
dem Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.2. Der Reiseveranstalter hat den Reisenden in diesem Fall Uber die
Preiserhdhung und deren Griunde, sowie die Berechnung der Preiserhdhung
unverzuglich nach Kenntnis des Erhohungsgrundes auf einem dauerhaften
Datentrager klar verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Die
mitgeteilte Preisanderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder
nicht innerhalb der durch den Veranstalter gesetzten Frist reagiert.

4.3. Der Reiseveranstalter verpflichtet sich Reisepreissenkungen aus den
vorgenannten Kosten an den Reisenden nach Mal3gabe des § 651 f Abs. 4 BGB
auf dessen Verlangen weiterzugeben. Der Reisende kann eine solche
Preissenkung insbesondere dann verlangen, wenn und soweit sich die oben
genannten Kosten, die auch zu einer Preiserndhung fuhren kénnen, nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fur den Veranstalter gefUhrt hat. In diesem Fall ist der Veranstalter
berechtigt, von dem zu erstattendem Mehrbetrag die ihm tatsachlich
entstandenen Verwaltungsausgaben abzuziehen. Den Nachweis, in welcher
Hoéhe Verwaltungsaufgaben entstanden sind, hat der Reiseveranstalter zu fUhren.
Andert sich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Wechselkurs fiir
die dieser Reise zugrundeliegenden Reiseleistungen und verteuert sich dadurch
die Reise fUr den Reiseveranstalter, kann der Reisepreis in dem Umfang je
Reiseteilnehmer erhdht werden, wie sich die Preiserhdhungen auf den Anteil der
gebuchten Kapazitat auswirkt. Im Falle einer nachtraglichen Erhdhung des
Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden unverzuglich zu informieren.

4.4 Preiserhdhungen ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserndhungen von mehr als 8 % ist der Reisende berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fUr den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
In dem ersten Fall wird der Veranstalter die an ihn geleisteten Zahlungen
unverzuglich zurlckerstatten Die in diesem Absatz genannten, wechselseitigen
Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zuldssigen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der
Erkldrung des Veranstalters Uber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegenuber geltend zu machen. Die mitgeteilte
Preisanderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder nicht
innerhalb der durch den Veranstalter gesetzten Frist reagiert.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN / RUCKTRITTS-
KOSTEN

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der
Rucktritt ist gegenUber dem Reiseveranstalter zu erkléren. Falls die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder in dessen unmittelbarer Nahe
auRergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchflihrung der Pauschalreise
oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzlglich
des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzuglich
dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
welche auf Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist.
Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
BerUcksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Berlcksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

a) Flugpauschalreisen

. bis 31 Tage vor Reiseantritt 25% des Reisepreises. min 75 €

. ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

. ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises

. ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

. ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

. ab dem 3. Tag bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der

Reise 90% des Reisepreises

b) Landpauschalreisen mit Eigenanreise

. bis 31 Tage vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises. min 75 €

. ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises

. ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises

. ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

. ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 70 % des Reisepreises

. ab dem 3. Tag bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der

Reise 90% des Reisepreises

c) Schiffsreisen / Sonderreisen / Gruppenreisen mit und ohne Fluganteil
. bis 06 Monate vor Reiseantritt 30% des Reisepreises
. bis 90. Tage vor Reiseantritt 507 des Reisepreises
. ab dem 89. Tag bis Reiseantritt 95% des Reisepreises

Insbesondere fUr bestimmte Linien- und Charterflige sowie Schiffsreisen gelten
abweichend von den oben genannten Gebuhren erhohte Stornobedingungen,
sofern diese vertraglich vereinbart wurden. In diesen Fallen k&nnen besondere
Reisebedingungen zugrunde gelegt werden, die vor Vertragsabschluss gesondert
bekannt zu machen sind. Dabei ist auch auf Hinweise in den
Reisebeschreibungen sowie der Reiseanmeldung oder auch Bestatigung zu
achten.

54. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die dem
Reiseveranstalter zustehende angemessene Entschadigung sei wesentlich
niedriger als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter BerUcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.6. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des
Reisepreises verpflichtet, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB vom Reiseveranstalter
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
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seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

6. UMBUCHUNGEN, ERSATZPERSON

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine
unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemal? Art. 250 § 3
EGBGB gegenUber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos méglich.

6.2. Auf Inren Wunsch nimmt der Reiseveranstalter, soweit durchflhrbar, bis zum
31 Tag vor Reise-/Leistungsbeginn eine Abanderung der Bestatigung
(Umbuchung) vor. Als Umbuchungen gelten z. B. Anderungen des Termins, des
Ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Befbrderung als auch
Sonderwunsche. Dafur wird eine gesonderte Gebuhr von 100 € pro Person
erhoben. Gegenlber Leistungserbringern  (z. B.  Fluggesellschaften,
Leistungstragern vor Ort) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet.

Bei Sonderreisen, Gruppenreisen oder bei gesondert ausgearbeiteten Reisen
kénnen Flugumbuchungen, Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels und
des Reiseantritts stets nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemal Ziffer 5.3. bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

6.3. Anderungen nach der oben genannten Frist, also ab 30. Tag vor Reise- bzw.
Leistungsantritt kdnnen nur nach Rucktritt vom Vertrag zu den Bedingungen
gemaR Ziffer 5.3. bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

6.4. Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf
einem dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein Dritter in seine Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie dem Reiseveranstalter spatestens 30 Tage vor Reisebeginn zugeht. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten anstelle des Reisenden
widersprechen, wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt
ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter
berechtigt, fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Bearbeitungskosten pauschal 100 € zu verlangen. GegenuUber Leistungstragem
(z. B. Fluggesellschaften) tatsachlich entstenende Mehrkosten werden gesondert
berechnet. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis dartiber zu
erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind. Dem Reisenden bleibt der Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten unbenommen. Fur den
Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Kosten
haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

7.NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaRer
Erbringung der Reiseveranstalter bereit und in der Lage war, nichtin Anspruch aus
Grunden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Grunde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen
handelt.

8. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN REISEVERANSTALTER

8.1. Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer entsprechenden
Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom Reisenden nachhaltig gestort wird.
Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in solchem Mal3 vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Der
Reiseveranstalter behalt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl
Mehrkosten fUr die Ruckbeférderung tragt der Stérer selbst. Der Reiseveranstalter
muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch
genommener Leistungen erlangt werden einschlieRlich evtl. Erstattungen durch
Leistungstrager.

8.2. Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung bzw. den vorvertraglichen Informationen und in der
Bestatigung angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 4 Wochen vor Reiseantritt
von der Reise zurlicktreten (Zugang beim Reisenden). Der Reiseveranstalter

informiert selbstverstandlich, sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird,
dass die Mindestteilnenmerzahl nicht erreicht werden kann. Die
Rucktrittserklarung wird dem Reisenden unverziglich zugeleitet. Gezahlte
Reisepreise werden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Zugang der Rucktrittserklarung, zurlckerstattet. Ein weitergehender
Schadenersatzanspruch besteht nicht.

8.3. Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn
er aufgrund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande an der Erflllung des
Vertrags gehindert ist; in diesem Fall hat er den Rucktritt unverztglich nach
Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reiseveranstalter vom
Vertrag zurtick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

8.4. Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter
www.auswaertiges-amt.de sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000

9. MANGELANZEIGE, ABHILFE, KUNDIGUNG

9.1. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmaéglich ist oder mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist.

9.2. Der Reisende kann eine Minderung des Reisepreises verlangen, falls
Reiseleistungen nicht frei von Reisemangeln erbracht worden sind und er es nicht
schuldhaft unterlassen hat, den Mangel unverzuglich (ohne schuldhaftes Zogern)
anzuzeigen.

9.3. Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsansprtiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzansprtiche nach §
651n BGB geltend machen.

9.4. Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, und
leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. In seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden wird die Schriftform empfohlen. Der Bestimmung
einer Frist fUr die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von dem
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der Reisende, sofern der Vertrag die
Beférderung umfasste, den Anspruch auf Ruckbeférderung. Er schuldet dem
Reiseveranstalter nur den auf die in Anspruch genommenen bzw. zur
Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises.

10. SCHADENSERSATZ

10.1 Bei Vorliegen eines Reisemangels kann der Reisende unbeschadet der
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn, der Reisemangel ist von dem Reisenden verschuldet, ist
von einem Dritten verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch in anderer
Weise an der Erbringung der von dem Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistungen beteiligt ist und fUr den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar oder
nicht vermeidbar war oder durch unvermeidbare, aul’ergewdhnliche Umstande
verursacht wurde. Er kann auch eine angemessene Entschadigung wegen
nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt wird.

10.2. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fUr Schaden, die nicht
Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, insoweit ein
Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird
oder soweit der Reiseveranstalter fur einen dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.3. Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
ist die Haftung fUr Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und
Reise. M&glicherweise dartiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung
unberthrt.

10.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen ausdrlicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
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gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise sind. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter
ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf
die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Die §§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unberthrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch,
wenn und insoweit fUr einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich war.

10.5. Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitaten mussen Sie selbst
verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme Uberprifen. Fur Unfalle, die bei Sportveranstaltungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn ihn ein
Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter empfiehlt den Abschluss einer
Unfallversicherung.

10.6. Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

10.6.1. Jeder Reisende ist bei Leistungsstdrungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten.

Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

Jeder Reisende ist fUr seine rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst
verantwortlich, es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters.

RAIL & FLY mit Deutscher Bundesbahn (DB)

Vermittelt WIRODIVE Tauch- und Erlebnisreisen GmbH |hnen einen Rail & Fly
Zubringer (DB) der jeweilig gebuchten Fluggesellschaft, treffen Sie bitte |hre
Zugauswahl so, dass Sie mindestens 3 Stunden vor geplantem Abflug lhres Fluges
eintreffen. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur etwaige Verspatungen und Ausfall
von Zugen zu dem vermittelten Flug in Ihr Reiseland.

10.6.2. Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist diese an
Ort und Stelle unverziglich unserer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 13 bzw. dem
Ansprechpartner im Sinne der Ziffer 13 mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Ist
die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an
den Leistungstrager (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier, Schiffsleitung) und in
jedem Fall an den Reiseveranstalter (Kontaktdaten siehe unten am Ende) bzw. an
dessen &rtliche Vertretung oder Ihren Reisevermittler. Die notwendigen Telefon-
und Telefaxnummern sowie E-Mail-Adressen finden Sie in lhrem Reiseplan oder
in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) bzw. in den Informationsmappen im
Hotel. Gaste von Ferienwohnungen/-hausern/Appartements mussen bitte
unverzuglich bei dem im Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe
verlangen.

Schaden oder Zustellungsverzogerungen von Reisegepack und Gltern bei
Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend unverzulglich an Ort und
Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung des Schadens bei
Reisegepack, bei Gutern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer
Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepack oder die Guter dem
Reisenden zur Verflgung gestellt worden sind, mittels Schadensanzeige (P.LR.)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack
der Reiseleitung oder der értlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen.
Die Beférderung von Sondergepack wie Tauchausristungen, Surforettern,
Rollstiihlen usw. ist grundsatzlich nicht Bestandteil des mit dem Reiseveranstalter
geschlossenen Reisevertrages, wobei der Reiseveranstalter bei der Vermittlung
gerne behilflich ist. Der Transfer vom Flughafen zum Hotel/Unterkunft/Schiff, die
Lagerung/Unterstellung und der Rucktransport des Sondergepacks sind
ausschlieRlich Angelegenheit des Kunden, wenn nicht etwas anderes vereinbart
wird.

10.6.3. Reiseleiter sind nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.

11. TAUCHKURSE UND PROGRAMME

11.1. Der Reiseteilnehmer erklart durch seine Anmeldung, dass medizinisch keine
Bedenken gegen eine Beteiligung an Tauchkursen und -programmen bestehen.
Wahrend der Tauchkurse und -programme ist den Tauchlehren und Betreuern
Folge zu leisten. Zuwiderhandlungen haben den sofortigen Ausschluss ohne

Anspruch auf Ruckerstattung zur Folge. Teilnehmer, die ein Non-Limit
Tauchprogramm buchen, mussen Uber die entsprechende Taucherfahrung
verfugen.

112. Nicht in Anspruche genommene Tauchleistungen werden nicht
zurlickerstattet, es sei denn, eine Nicht-Nutzung beruht auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters.

12. FLUGBEFORDERUNG

12.1. AusfUhrendes Luftfahrtunternehmen / gemeinschaftliche Liste

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Uber die Identitat der ausfUhrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfuhrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchflhren wird,
muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfuhrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss unverzuglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maglich Uber
den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste,
frther  ,Black  List) ist auf folgender Internetseite  abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

12.2. Zwischenlandungen
Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass es bei Direktfligen aus flug- und
programmtechnischen Griinden zu Zwischenlandungen kommen kann.

12.3. Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegenstande, technische Gerate
und Medikamente ausschlief3lich im Handgepack zu befordern.

13. REISELEITUNG / BETREUUNG

Bei einigen Gruppenreisen werden Sie vor Ort durch einen Reiseleiter des
Reiseveranstalters betreut; dies muss in der entsprechenden Reisebeschreibung
explizit ausgeschrieben sein. Bei Ausfall der Reiseleitung besteht jedoch kein
Anspruch auf Reisepreisminderung. Sollte lhre Reise unbegleitet sein, finden Sie
Kontaktdaten und wichtige Telefonnummern in Ilhrem Reiseplan. Bei
Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise unter Ziffer 10.6.2.
14. GELTENDMACHEN VON ANSPRUCHEN;
VERBRAUCHERSTREITBETEILIGUNG

14.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende
gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften
Datentrager wird empfohlen.

ADRESSAT;

142. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt und hierzu auch gesetzlich nicht
verpflichtet ist.

Sofern  eine  Verbraucherstreitbeilegung  nach  Drucklegung  dieser
Reisebedingungen fUr den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert der
Reiseveranstalter den Kunden hiertiber in geeigneter Form.

15. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

15.1. Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlielRlich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fUr das Beschaffen und Mitfuhren der
behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, zB. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fUr die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter eigene Pflichten verletzt hat. Zur Erlangung von Visa etc. bei den
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zustandigen Stellen muUssen Sie mit einem ungefahren Zeitraum von etwa 8
Wochen rechnen.

15.4. Entnehmen Sie bitte der vorvertraglichen Information, ob fur Ihre Reise ein
Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis genligt, und achten Sie bitte
darauf, dass Ihr Reisepass oder I|hr Personalausweis fUr die Reise eine
ausreichende Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder benétigen eigene Reisedokumente.

15.5. Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng
gehandhabt. Informieren Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften
unbedingt.

15.6. Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die
nicht junger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen Behdrden
vorzuweisen, sofern Sie aus bestimmten Landern (z. B. Afrika, Vorderer Orient)
zurlickkehren.  Entsprechende Informationen entnehmen Sie bitte der
vorvertraglichen Information und wenden Sie sich an Ihre Vertriebsstelle.

16. REISEVERSICHERUNG

Der Reiseveranstalter empfiehlt den Abschluss eines umfassenden
Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der RuckfUhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. FUr das
Abhandenkommen von Reisegepack Ubernimmt der Veranstalter keinerlei
Haftung. Denken Sie an die notwendigen Tauchunterlagen wie Brevet, Logbuch
und gultige arztliche Tauchtauglichkeitsbescheinigung.

17. DATENSCHUTZ

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verflgung stellen, werden
elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchflihrung
erforderlich sind. Alle lhre personenbezogenen Daten werden nach deutschen
und europaischen Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen zum
Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter:
https://wirodive.de/datenschutz/

18. ALLGEMEINES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fur die
vorliegenden Reisebedingungen.

Die Reisebedingungen gelten fur die:

WIRO
DIVE
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Egerlandstr. 30 | D-85368 Moosburg/Isar
Handelsregister Minchen HRB 177518
Tel: +49 (0) 8761 724 8000
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www.wirodive.de
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